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Conditions générales de vente

Les présentes conditions générales sont applicables sous réserve des modifications que
les parties pourraient leur apporter, par un accord exprés constaté par écrit.

10.

1.

12.

13.

Sauf stipulation contraire et écrite, nos offres s'entendent toujours sans engage-
ment. Les commandes qui nous sont adressées directement par nos clients ou qui
sont transmises par nos représentants ne lient notre société que lorsqu'elles ont
été confirmées par écrit.

Nos prix s'entendent pour marchandises non emballées, prises en nos magasins,
frais de transport, taxes et assurances non inclus.

Sauf stipulation contraire et écrite, nos délais de livraison ne sont donnés qu'a titre
indicatif et ne constituent donc pas un engagement ferme. Les retards éventuels ne
donnent pas droit a I'acheteur de demander la résolution de la vente, de refuser la
marchandise ou de réclamer des dommages et intéréts.

Le client s'engage a accepter chaque marchandise ou travail commandé. En cas de
résiliation, le vendeur est libre d'exiger soit I'acceptation et le paiement complet de
la commande, soit un dédommagement de 30 % du montant de la facture.

Les expéditions sont faites aux risques et périls du destinataire, non franco, sauf
stipulation spéciale.

Toute réclamation (dégats cachés) pour étre admise, doit &tre faite par lettre
recommandée et motivée endéans les SEPT JOURS de la réception de la mar-
chandise, a I'exception des dégats apparents lors du transport qui seront signalés
immédiatement sur la note d’envoi et au plus tard dans les quarante-huit heures.
Nos conditions de garantie s'entendent pieces et main d’'ceuvre pour une durée de
24 mois (catégorie électro-ménager & groupes CVD, CVE, HRU), 12 mois (caté-
gorie 1, 2 & 5), B mois pour le matériel en prix nets ou spécial. Elles s'entendent
exclusivement pour vice de construction et de matieres premieres et excluent les
défauts d'entretien et I'utilisation anormale de nos appareils. Elles se limitent a la
réparation ou au remplacement gratuit des pieces reconnues défectueuses par
notre service technique, a I'exclusion de tout dommage et intérét. Les frais d’envoi
et d'emballage sont a charge du client . Les appareils a vérifier ou a réparer sont
a retourner franco de port a la société Codumé. Le démontage, méme partiel, de
I'appareil entraine automatiquement la perte de la garantie. La garantie n'est accor-
dée que si les moteurs ont été protégés par les soins de l'installateur au moyen de
disjoncteurs a protection thermique correctement calibrés.

Les frais de déplacement de nos techniciens pour intervenir sur site a la demande
du client, y compris si cette intervention a lieu dans le cadre de la garantie, sont
toujours a charge du client, au tarif en vigueur.

Nos conditions de garantie excluent les filtres et lampes (WE) installés dans les
appareils Codumé ainsi que le remplacement de ceux-ci pour cause de mauvais
entretien.

Sauf stipulation contraire sur la facture, les paiements se font au grand comptant,
net sans escompte.

Toute facture non payée a échéance porte intérét a 12% I'an. En outre , le montant
de la facture sera majoré de 15 % a titre d'indemnité forfaitaire avec minimum de
15 e, lorsque la facture n‘aura pas été payée apres rappel.

La propriété des marchandises vendues ne passe a I'acheteur qu'apres reglement
intégral des sommes dues. Toutefois, tous les risques que pourrait courir la mar-
chandise sont supportés par I'acheteur dés qu'elle est mise a sa disposition.
Aucun retour ne pourra étre effectué, pour quelque motif que ce soit, sans notre
accord écrit préalable. Seules des marchandises en parfait état et dans leurs
emballages d'origine pourront étre créditées, déduction faite d'un forfait de 15 %
(minimum 15 e) pour frais administratifs. Le matériel spécial ou livré en forfait ne
sera jamais repris.

Les conditions générales figurant sur les documents de nos clients ne sont pas
opposables.

En cas de contestation, les Tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents que nous
soyons demandeur ou défendeur.




Des systéemes de ventilation qui améliorent le
confort tout en consommant mains d'énergie?
Pour Codumé, c'est déja une réalité.

Les produits et les services de Codumé font probablement partie de votre

vie quotidienne sans que vous le sachiez. Dans votre immeuble. Pendant

vos loisirs. L& ou vous travaillez. Car, dans tous les lieux ou se déploie
l'activité humaine, nous concevons et installons des systemes de ventilation &
traitement d'air. Dans les habitations privées, les bureaux et les usines. Dans
les magasins et les restaurants. Dans les complexes sportifs, les hotels et les

musees.

Les habitants, les utilisateurs et les propriétaires de ces batiments ont
toujours les deux mémes exigences. lIs réclament d'une part le confort

maximal. Et veulent diminuer le plus possible leur consommation d'énergie.

A premiére vue, ces deux exigences semblent contradictoires. Chez Codumé,
nous sommes convaincus gu'elles sont parfaitement conciliables. Nous vous
le prouverons gréace au professionnalisme, a I'engagement et aux capacités
d'innovation de nos collaborateurs. Grace aussi a nos chiffres et aux résultats
de nos tests. Et s'il vous fallait une preuve supplémentaire, la satisfaction de

nos donneurs d'ordre et de nos utilisateurs saura vous convaincre

G codumeé ..

www.codume.eu
T +322 511 20 10
F +32 2 511 23 59

| info@codume.eu
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